الخميس 3/8/1423هـ الموافق 10/10/2002م، (توقيت النشر) الساعة: 17:48(مكة المكرمة)،14:48(غرينيتش)
تقنية مذهلة طورتها إنتل مع شركات إقليمية
إطلاق أول بوابة إلكترونية صوتية باللغة العربية
[image: image1.png]


كشفت شركات إنتل الأميركية وصخر الكويتية وإيميرجينغ تكنولوجيز من أبوظبي النقاب عن تكنولوجيا فائقة التطور من شأنها أن تقدم للعالم أول بوابة صوتية باللغة العربية. وتعد التقنية الجديدة التي أطلق عليها "تكنولوجيا طرف اللسان" (ASR) أول تطبيق للتعرف الآلي إلى الأوامر الصوتية باللغة العربية.
ومن شأن هذه التقنية أن تتيح للجميع الاتصال هاتفياً مع أقرب محطة إذاعية، ومن ثم الطلب منها تزويدك بقائمة من الموضوعات الجديدة المتوافرة لديها، في السياسة أو الاقتصاد أو غيرها، ويمكن للمستخدم الاتصال الهاتفي برقم البنك، وبالاعتماد على تقنية التعرف إلى الأصوات، تتاح للعميل فرصة الدخول إلى المعلومات المصرفية الشخصية الخاصة بالعميل المتصل.

وستتيح هذه التقنية للعملاء فرصة لاستبدال أنظمة الاستجابة الصوتية التفاعلية باهظة الكلفة (IVRs) لتحل مكانها الحلول الفاعلة القائمة على الشبكات للهاتف وللتعرف إلى الأصوات، ويأتي في جوهر هذه العروض التكامل الحاصل في منتجات البنية التحتية وتقنيات الهاتف والتعرف إلى الصوت، والتي ستعمل على نشر الحلول الصوتية لدى الشركات، لفتح المجال أمام الدخول الصوتي المباشر إلى المعلومات والخدمات عبر أي هاتف أو أي جهاز محمول. 

وتقول ساسين المزرعاني العضو المفوض بالإدارة في شركة (إيميرجينغ تكنولوجيز) إنه سيتم طرح هذه التقنية مباشرة بعد معرض جيتكس في شهر رمضان المقبل، ويمكن لأي شخص يتكلم اللغة العربية باللهجات المحلية، بالإضافة إلى استخدام جهاز هاتف، كتابة واستقبال الرسائل عبر البريد الإلكتروني وتحويل الأموال وشراء الأسهم والاستفسار عن مواعيد رحلات الطيران والقيام بعمليات تأكيد الحجز أو إلغائه، "وما إلى ذلك من الخدمات المعتادة".

[image: image2.jpg]


